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Cele badania

Gldwnym celem badania byto podsumowanie stanu realizacji Programu

Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020 oraz ocena stopnia realizacji
celéw i rezultatéw PO PT.

Cele szczeg6towe badania:

Weryfikacja przyjetej logiki
interwencji PO PT 2014-2020
oraz zmian wprowadzonych
do Programu w trakcie

Ocena postepu rzeczowego
i finansowego PO PT 2014-
2020 w odniesieniu do

Ocena stopnia realizacji
celow PO PT 2014-2020 wg
stanu na 31 grudnia 2023 r./

31 marca 2024 .

wdrazania pod katem stopnia zaktadanych rezultatow
realizacji celéw programowych Programu

o Wskazanie rekomendacji w
Ocena wdrazania o L
; Ocena systemu realizacji, w dziedzinie pomocy
wybranych obszaréw dzania i wdrazani hni : b
tematycznych PO PT 2014 - tym zarzadzania i wdrazania technicznej na potrzeby
2020 PO PT 2014-2020 przysztych okresow
programowania
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Metody badawcze

Badanie iloSciowe
Badania iloSciowe CAWI/CATI -
CAWI/CATI metoda
kontrfaktyczna

Analiza danych
zastanych (Desk
research)

Indywidualne
wywiady
pogtebione (IDI)

Wywiady el Warsztat

eksperckie ( Cp;zsipsé::ﬂléll;) rekomendacyjny




Fundusze Europejskie

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unie Europejska



L
Logika interwencji

Weryfikacja logiki interwencji pozwala na stwierdzenie, ze zostata ona sporzadzona
prawidtowo. Przyjete cele (osie priorytetowe, dziatania, typy projektéw) pozostawaty
aktualne przez caty okres wdrazania. Na zmiany dokumentdw programowych

wptywaty czynniki zewnetrzne, niezwigzane z celami. m

Pozytywnie nalezy takze oceni¢ przeptywy finansowe w ramach PO PT -

w trakcie trwania perspektywy finansowej doszto do realokacji Srodkéw

z PO 1i$ do PO PT. Realokowane $rodki zostaty przypisane do OP 1, w ktorej
obserwuje sie najwiekszg kapitatochtonnos¢ podjetych projektow.
Rozwigzania te sprzyjaty optymalnemu osigganiu zatozonych wskaznikow.

Zaleca sie, by w ramach perspektywy finansowej 2021-2027 rowniez
na biezgco monitorowac stan kontraktacji i certyfikacji Srodkow,
a w razie koniecznosci, wystepowac o realokowanie srodkéw na
inne Priorytety.
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Osiggniete efekty: zapewnienie zasobow

wdrazanie polityki spéjnosci powiodto sie w sposéb umiarkowany ze
wzgledu na rosnacg fluktuacje pracownikéw ( w tym ekspertow i
specjalistéow) w instytucjach polityki spéjnosci.

Osiggniecie rezultatu dotyczgcego dostepnosci niezbednych i {:1
kompetentnych zasobow kadrowych i innych gwarantujgcych sprawne

Organizowane szkolenia podwyzszajgce kompetencje beneficjentdéw instytuc;ji
horyzontalnych i strategicznych zostaty ocenione przez badanych pozytywnie.
87 Podkreslajg oni ich znaczenie w budowaniu sprawnie dziatajgcego zespotu

oraz w rozwijaniu osobistych kompetencji komunikacyjnych.

Rekomendacja: Nalezy zastanowic sie nad kwestiami, ktére pozwolityby na zatrzymanie

pracownikdw (w tym ekspertow i specjalistow) w instytucjach polityki spéjnosci. Proponujemy

kontynuowanie dziatah budujgcych pozytywny wizerunek marki/pracodawcy (tj. poszczegolnych

instytucji polityki spdjnosci), co zacheci potencjalnych kandydatéw do zwigzania swojej Sciezki
g zawodowej z pracg na rzecz na funduszy europejskich. Istotne wydaje sie wprowadzenie
rozwigzan pozaptacowych (np. budowanie silnych relacji w zespotach, wprowadzanie nowych
zadan) w celu zmniejszenia wypalenia zawodowego.
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Osiggniete efekty: sprawny system realizacji (1)

W ramach OP 2 dofinansowano 76 projektow, ktorych beneficjentem byty najwazniejsze @,:»@
instytucje uczestniczgce w systemie realizacji polityki spdjnosci w perspektywie 2014-2020

odpowiedzialne za realizacje proceséw przygotowania, zarzadzania, wdrazania,

monitorowania, ewaluacji, informacji i promocji, tworzenia sieci, wymiany

doswiadczen i wiedzy, koordynacji i monitorowania strategicznego, desygnacji, D<=©
rozpatrywania skarg oraz kontroli i audytu instrumentéw strukturalnych.

5 o Cele OP 2 zostaty osiggniete zgodnie z zatozeniami, a zaplanowane wsparcie byto

oo
o . 7 . . . . 7 . V4
|:||:||:| adekwatne i trafne, Swiadczg o tym m.in. zrealizowane poziomy wskaznikéw oraz

afga °<> informacje pozyskane od instytucji zaangazowanych w proces realizacji polityki spojnosci.

Respondenci badania podkreslili znaczenie i funkcjonalnosé krajowego sytemu |é|
informatycznego SL 2014-PT w usprawnieniu monitoringu i sprawozdawczosci, ktéry = -
znaczgco zredukowat obcigzenia administracyjne.

W trakcie ewaluacji pojawity sie krytyczne uwagi dotyczgce obowigzujgcego w perspektywie finansowej 2021-2027
g systemu informatycznego CST, z ktorych nalezy wywnioskowa, iz nowy system jest mniej przejrzysty i funkcjonalny
‘ niz system SL2014-PT. Zwigzku z powyzszym zaleca sie przeprowadzenie dedykowanych szkolen dla uzytkownikéw
systemu (instytucji) majgcych na celu wyjasnienie watpliwosci i usprawnienie korzystania z systemu.
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Osiggniete efekty: sprawny system realizacji (2)

Analizujgc zaprojektowane w ramach PO PT 2014-2020 dziatania 2 |2
koordynacyjne w kontekscie zapewnienia sprawnego systemu wdrazania "'"""
polityki spéjnosci nalezy je oceni€ pozytywnie. Program petnit role strategiczng R

i podejmowano w ramach niego interwencje w kluczowych obszarach istotnych

z punktu widzenia catego systemu wdrazania polityki spojnosci.

Zalecenia:

W celu usprawnienia wdrazania pomocy technicznej w obecnej perspektywie finansowej zaleca sie wzmocnienie
funkcjonowania istniejgcego portalu Baza wiedzy i jego promocje wsrod uzytkownikow. Zgodnie z sugestiami
respondentéw badania wskazane bytoby rozszerzenie funkcjonalnosci portalu o informowanie jego uzytkownikéw
o wprowadzanych danych, systematyczne umieszczanie pytan i odpowiedzi przydatnych w realizacji dziatan
pomocy technicznej/ polityki spéjnosci.

Z informacji pozyskanych w trakcie badan jakosciowych wynika, ze w perspektywie finansowej 2021-2027 IZ PO PT
zaplanowata podjecie dodatkowych dziatan majgcych na celu zintensyfikowanie wspétpracy, wypracowanie relacji,
a szerokg wymiane doswiadczen instytucji zaangazowanych w system pomocy technicznej poprzez organizacje
P cyklicznych spotkan roboczych w poszczegdlnych regionach, podczas ktorych role gospodarza spotkania bedzie
petnic¢ inna IZ RPO. Wydaje sie to stusznym rozwigzaniem, ktore zniweluje pojawiajgce sie problemy dotyczgce
przeptywu informacji. 9
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Osiggniete efekty: potencjat beneficjentow (1)

Efekty dziatarh wspierajgcych JST w dziedzinie tworzenia i wdrazania programow rewitalizacji to: zmobilizowanie
samorzadow do przygotowania programow rewitalizacji, zmiana podejscia do rewitalizacji (proces o

charakterze nie tylko inwestycyjnym, ale i spotecznym), w tym dostrzezenie roli spotecznosci lokalnej w tym \EE s
procesie, ale i trudnosci zwigzanych z jej angazowaniem. Przy tym gminy korzystajgce ze wsparcia stosowaty oo | — EE
formy i rozwigzania partycypacyjne w szerszym zakresie niz niekorzystajgce. Beneficjenci tych projektéw oo oo

okazali sie umiarkowanie skuteczniejsi w pozyskiwaniu Srodkéw na projekty na rewitalizacje (programy
krajowe i regionalne), a przede wszystkim - w realizacji zaplanowanych przedsiewziec rewitalizacyjnych.

0 % Projekty pilotazowe w zakresie inteligentnych miast wspottworzonych przez mieszkancéw byty dla gmin szczegdlnie
m przydatne w zakresie kompetencji w przygotowywaniu dokumentéw strategicznych oraz - w obszarze

0000 wspotpracy z mieszkancami.
Projekty pilotazowe w zakresie inteligentnych miast wspottworzonych przez mieszkarncéw byty dla gmin ooo oo
ooop
szczegolnie przydatne w zakresie kompetencji w przygotowywaniu dokumentdéw strategicznych oraz noo nnn
- w obszarze wspétpracy z mieszkancami. il | °°
Rekomendacje:

1. Nalezy zaprojektowac wsparcie w zakresie rewitalizacji w sposéb, ktéry bedzie promowat gminy opierajgce
przygotowanie/ aktualizacje programdw rewitalizacji na wiasnych zasobach.

2. Nalezy kontynuowac¢ wsparcie dotyczgce angazowania spotecznosci w proces opracowania/ aktualizacji programu
rewitalizacji wraz z rozwijaniem kompetencji samorzgdéw w obszarze mozliwych do stosowania form i rozwigzan w
tym zakresie. 10
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Osiggniete efekty: potencjat beneficjentow (2)

W przypadku wsparcia w ramach PO PT 2014-2020 beneficjentéw w realizacji inwestycji w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego wypracowano spdéjne i zestandaryzowane dokumenty oraz
o zasoby wiedzy dostepne na platformie ppp (https://www.ppp.gov.pl/platforma-ppp/). Opracowane
SJ dziatania w tym zakresie przyczynity sie do zwiekszenia Swiadomosci o PPP oraz korzysciach
wynikajgcych z zastosowania takiej formy realizacji inwestycji publicznych. Dokonujgc oceny, nalezy miec¢ na
uwadze, ze PPP nie jest formutg adekwatng do kazdego rodzaju przedsiewzie¢, a sam proces stosunkowo
dtugotrwaty, dlatego wyrazny wzrost liczby zawartych uméw PPP moze nastapi¢ dopiero w kolejnej
perspektywie.

Wsparcie dla ZIT pozwolito na zainicjowanie tej formy realizacji dziatan umozliwiajgc jednoczes$nie wdrazanie
tej formuty rozwoju lokalnego. Zmienito sposéb myslenia o rozwoju lokalnym (wyjscie poza granice
gminy). Przedstawiciele ZIT-6w za szczegélnie cenne uznali w ramach tego wsparcia mozliwosci
realizacji wyjazdéw studyjnych oraz inne formy wspétdziatania (w tym komitet sterujgcy), ktére
umozliwiaty wymiane doswiadczen miedzy JST. Obecnie Zwigzki ZIT borykajg sie z problemami
finansowymi.

Rekomendacja:

.i Nalezy rozwazy¢ wsparcie dla ZIT, ktére pozwoli na przetrwanie Zwigzkow ZIT. Proponowang
L formga jest wsparcie doradcze, ktére pomoze w poszukiwaniu mozliwych zrédet finansowania,
doboru projektéw do realizacji przez Zwigzki ZIT.

11
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Osiagniete efekty: informacja i promocja (1)

W ramach informacji i promocji dotyczgcej funduszy europejskich prowadzono wiele zréznicowanych
dziatan, ktére wzajemnie sie uzupetniaty:

Projekty z Dziatania 4.1 (warto$¢ ogotem Projekty z Dziatania 3.1 (dot. funkcjonowania
prawie 129 min zi) CPI i PIFE, wartos¢ ogotem ponad 182 min zi)
Cel: zapewnienie dopasowanego do potrzeb Cel: wzmocnienie kompetencji

odbiorcéw przekazu w zakresie celow i beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw
korzysci z wdrazania polityki spéjnosci. polityki spéjnosci

\ J
f

Tworzono, utrzymywano i rozwijano serwis internetowy www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
Ponad 30,3 min odwiedzin w latach 2016-2023.

"D Powstato prawie 6 tysiecy materiatéw informacyjnych lub promocyjnych
7N wydanych w formie elektronicznej.

\'- Przeprowadzono 27 kampanii informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu
(w kazdej minimum 2 grupy docelowe i minimum 3 narzedzia komunikacji).

Funkcjonowaty Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE) - od prawie 80

© ©
punktow (lata 2016-2017) do 39 w 2023 roku (1 CPI, 16 GPI i 22 LPI). Liczba tacznie
udzielonych konsultacji przekroczyta 2,3 min (2016-2023). 12
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Osiggniete efekty: informacja i promocja (2)
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e Odsetek mieszkancéw Polski uwazajgcych, ze
osobiscie korzystajg oni z Funduszy Europejskich

= 7Nnajomosc¢ grup potencjalnych beneficjentéw, ktérzy
mogg realizowac przedsiewziecia z Funduszy Europejskich

Warto$¢ bazowa w 2014 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zatqcznika nr Il. Informacja na temat dziatari informacyjno- promocyjnych finansowanych z POPT 2014-2020
w 2023 roku (na podstawie cyklicznie prowadzonego badania spotecznego opartego o poréwnywalng metodologie).

Trendy w komunikacji

Przyspieszenie rewolucji komunikacyjnej (nowe media)

Odejscie w sferze komunikacji od hierarchiczne;j
kultury przekazu do kultury uczestnictwa

Kryzysy komunikacyjne w réznej skali mogg pojawiac
sie na biezgco (fake newsy, tabloidowy przekaz itp.)

Rosja prowadzi wobec Polski i UE dziatania

dezinformacyjne, ktérych celem jest wprowadzenie

szumodw informacyjnych i dezintegracja spoteczna

Zaleca sie aktualizowanie kompetencji
kadr uczestniczacych w procesie
informowania i promowania funduszy
europejskich (m.in. w zakresie
komunikacji kryzysowej). W tym celu
mozna wykorzysta¢ wskazowki, dobre
praktyki i materiaty oferowane przez
Komisje Europejska:
https://commission.europa.eu/topics/str
ategic-:communication-and-tackling- .
disinformation_pl



https://commission.europa.eu/topics/strategic-communication-and-tackling-disinformation_pl
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System realizacji: linia demarkacyjna

Linia demarkacyjna miata kluczowe znaczenie dla spéjnosci i harmonizacji wdrazania Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna (PO PT) oraz osi priorytetowych Pomocy Technicznej w innych programach operacyjnych.

__/’ Linia demarkacyjna zapewniata:
- * przejrzystosc podziatu kompetencji miedzy instytucjami

+ efektywnosc¢ zarzagdzania srodkami finansowymi

« wiasciwg koordynacje dziatan miedzy PO PT a PT w innych programach

« wystarczajgcg elastycznosc - umozliwiata dostosowywanie dziatan do biezgcych potrzeb beneficjentéw

+ kompletnos¢ i kompleksowos¢ dziatan (wszystkie najwazniejsze potrzeby mogty by¢ zaspokojone z PO PT
lub PT z innych programow)

Watpliwosci dotyczyty kwalifikowania szkolen n

~horyzontalnych” i ,,specyficznych”. Czesto trudno byto )

jednoznacznie okreéli¢, czy dane szkolenie nalezy sfinansowa¢ Dedy.k.owana skrzynka.mallowa

w ramach PO PT, czy w ramach konkretnego programu kwalifikowalnosc@mfipr.gov.pl
g operacyjnego.

[ Jednak przypadki, kiedy beneficjenci mieli watpliwosci, byty na tyle rzadkie, iz nie byto i nie ma
potrzeby wprowadzania zmian do linii demarkacyjnej obowigzujgcej w latach 2021-2027.
Wystarcza biezgca komunikacja beneficjentéw z 1Z PO PT.

14
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System realizacji: wspotpraca IZ PO PT z beneficjentami

Dobra wspoétpraca miedzy IZ PO PT oraz
beneficjentami jest stawiana na wzér

przez beneficjentow Ocena wspotpracy z IZ PO PT...

Wiekszo$¢ instytucji wysoko ocenita 4,79 4,82

wsparcie szkoleniowe oraz regularne
spotkania, ktére pozwalaty na
rozwigzywanie problemaow zwigzanych z
wdrazaniem projektéw.

na etapie przygotowania na etapie realizacji i rozliczania
Pojedyncze osoby w badaniu ilosciowym projektu/éw oraz etapie projektu
wskazywaty na potrzebe czestszych spotkan aplikowania
roboczych w trakcie realizacji perspektywy 2014-
2020, a takze potrzebe wymiany doswiadczen o - o -
pomiedzy instytucjami - o!zielenia sie. ﬁ?ﬂfafﬁ ?ﬁ”!’éﬁ/ﬁf’iﬁ’%ﬁ”ﬁ%ﬁj SZ?ZS@%S 7P Zzﬁifa
interpretacjami czy dobrymi praktykami dot. np. bardzo niskq ocene (niezadowolenie) a 5 oznacza bardzo wysokq
realizacji zasady konkurencyjnosci, oceng (zadowolenie).
kwalifikowalnosci, obowigzku informacyjnego.
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System realizacji: system informatyczny dla PO PT

o Istotnym elementem wspierajgcym zarzgdzanie i wdrazanie PO PT w perspektywie 2014-2020 byto funkcjonowanie
— &, dJdedykowanego systemu informatycznego. W perspektywie 2021-2027 wprowadzono nowy, zcentralizowany

- system informatyczny, ktory obowigzuje we wszystkich programach.
I‘ LESSI zalety CST 2021-2027 zalety I‘
v" Catosciowa obstuga projektow v Uspojnienie gromadzonych danych o projektach we wszystkich
v' Modut aplikowania i rozliczania programach
projektow
v' Modut oceny wnioskow CST 2021-2027 Wady l’

v Dostosowany do specyfiki PO PT o Nie uwzglednia specyfiki PO PT (zawiera funkcje, ktére nie sg
v Intuicyjny i tatwy w obstudze potrzebne w tym programie, np. dotyczgcych wktadu wtasnego

v’ Pelna, zautomatyzowana $ciezka prywatnych oso6b)

komunikacji z beneficjentami o Brak wszystkich modutéw do petnej obstugi projektow (np. do

v’ Latwe generowanie oceny wnioskow)

dokumentéw i rozliczen o Wymusza prowadzenie czesci dziatah poza systemem, a
nastepnie ich wprowadzanie do systemu (np. oceny wnioskow)

16



System realizacji: proces oceny projektow PO PT

Przedstawiciele 1Z PO PT wskazujg na negatywne skutki ,zréwnania” Programu w perspektywie
2021-2027 ze wszystkimi pozostatymi programami krajowymi i regionalnymi.

Ma to wptyw m.in. na proces oceny projektow - w poprzedniej perspektywie (2014-2020) dwie
osoby byty w stanie samodzielnie ocenia€ projekty, ale obecnie wymaga sie powotania
komisji oceniajacej, co angazuje wiekszg liczbe osob z zespotu.

Taki formalny wymag jest problematyczny w kontekscie matego zespotu, gdzie kilka osob musi
poswiecac czas na obstuge tego procesu, co jeszcze bardziej ogranicza ich mozliwosci realizacji
innych zadan.

Rekomenduje sie powrot do rozwigzan stosowanych w perspektywie 2014-2020. Wdrozenie
tej rekomendacji w trakcie trwania perspektywy 2021-2027 bytoby utrwymagatoby zmiany ustawy
wdrozeniowej, zatem rekomenduje sie wdrozenie zmian na potrzeby kolejnego okresu
programowania.
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System realizacji: realizacja projektow wtasnych

W Swietle zmian wprowadzonych w perspektywie 2021-2027 w procesie oceny wnioskow
(koniecznos$¢ powotania KOP) przy ograniczonych zasobach w 1Z PO PT, jeszcze trudniejsze jest
;/’ realizowanie projektéw witasnych przez IZ w ramach Programu,

Obecnie te dziatania musiaty zosta¢ znacznie ograniczone. Maty zespo6t, ktéry musi realizowacd
wiele roznych zadan, takich jak nabdr, monitorowanie i ewaluacja projektéw, nie jest w stanie
poswieci¢ wystarczajgcej ilosci czasu na realizacje projektéw wiasnych. Kiedy ktos z zespotu
angazuje sie w taki projekt, wymaga to petnego zaangazowania, co uniemozliwia jednoczesne
wykonywanie innych obowigzkdow.

Rekomenduje sie zwiekszenie zatrudnienia w Instytucji Zarzadzajacej PO PT, aby
g zrownowazyc¢ obcigzenia administracyjne i umozliwi¢ sprawng realizacje projektédw wtasnych.



System realizacji: monitoring i sprawozdawczosc (1)

Funkcjonujgcy w ramach PO PT 2014-2020
system monitoringu i sprawozdawczosci
dziatat sprawnie

Pozytywnie oceniono wartosc

5 informacyjna sprawozdan rocznych
—v| przygotowywanych w ramach PO PT 2014-
2020.

Pozytywnie oceniono brak koniecznosci

wyznaczania w Programie wartosci

docelowych dla wskaznikéw produktu.
Rekomendacja: Realizowanie dziatan, ktére dostarczg IZ PT FE

informacji nt. stopnia osiggania celow (nie tylko ilosciowych -
wyrazonych wskaznikami produktu) priorytetow Programu.

Zapewnienie IZ PT FE mozliwosci zlecania ad hoc (w zaleznosci od
potrzeb) zewnetrznych badan lub analiz. Badania takie / analizy
mogg dotyczy¢ tylko wybranych obszaréw wsparcia Programu

System nie generowat zbednych obciazen
administracyjnych dla pracownikéw.

Sprawozdania zawieraty wymagane
informacje dotyczace postepu rzeczowo
finansowego PO PT wraz z jakoSciowym
komentarzem danych. Zatgcznikiem byta
informacja nt. realizacji komponentéw
pomocy technicznej w ramach RPO i KPO

Nie miato to negatywnego wptywu na
jakos¢é monitorowania postepow
wdrazania - to wskazniki rezultatu
pozwalaty na refleksje, wyciaganie
wnioskoéw oraz podejmowanie dziatan
zaradczych w przypadku stwierdzenia
problemow we wdrazaniu interwencji.
W PT FE brak wskaznikéw rezultatu.



System realizacji: monitoring i sprawozdawczosc (2)

Dedykowany system informatyczny byt
kluczowy z punktu widzenia sprawnego
funkcjonowania systemu monitoringu i
sprawozdawczosci PO PT

[®]

W perspektywie 2021-2027 dziata jeden,
wspolny dla wszystkich programoéw
system CST2021.

Rekomendacja: podjecie dziatan zmierzajgcych do poprawy
wiedzy i umiejetnosci korzystania z CST2021.

Dziatania takie powinny by¢ prowadzone przez pracownikéw IK UP
i by¢ skierowane do przedstawicieli IZ PT FE, przedstawicieli
beneficjentow Programu oraz przedstawicieli IZ programow
krajowych i regionalnych odpowiedzialnych za wdrazanie
komponentow pomocy technicznej.

Dziatania powinny obejmowac: Przeprowadzenie dedykowanych
szkolen (z obstugi CST2021); Lepsze komunikowanie/ oznaczanie
zmian wprowadzanych w instrukcjach obstugi systemu CST2021.

—

Wysoko oceniono uzytecznos¢€ i
funkcjonalnosé SL2014-PT w zakresie
dostarczania wiedzy i informacgji
niezbednych do monitorowania projektow
i catego Programu

Osoby uzytkujgce CST2021 na potrzeby
wdrazania/ monitorowania pomocy
technicznej mogty nie mie¢ dotychczas
stycznosci z tak ztozonym systemem.

Korzystanie z CST2021 utrudnia brak
odpowiednich szkolen skierowanych do
uzytkownikéw (same instrukcje
korzystania z systemu uznano za
niewystarczajgce w przypadku tak
ztozonego systemu).
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